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1. Spendenverwaltung

Die Linear® Spendenverwaltung wird als zusatzliche Modul zur SQL-Version der Linear
Adressverwaltung / Memberware extra frei geschaltet.

Die Linear Adressverwaltung wird als Basismodul eingesetzt. Alle Module verfiigen Uber einen
Layoutgenerator, welcher die individuelle Anpassung der Eingabemasken ermdéglicht. In der
Linear Adressverwaltung haben Sie folgende Méglichkeiten:

Linear Software GmbH, Charlottenstr. 4, 10969 Berlin,
Telefon: 030 / 7262015, Email: vertrieb@linear-software.de




2. Das Einsatzspektrum

* Speicherung der Spender-/ Interessentendaten

* Speichern aller Zahlungsdaten

« Informationsflisse innerhalb der Organisation

* Konsistente Daten

« Kontakthistorien, jahresibergreifend

« Mitgliederverwaltung

e Aktionsiberwachungen, Umsatzauswertungen

e Auswertungs- und Berichtsfunktionen, Erfolgskontrolle
e Druck- und Serienbrieffunktionen

« Datenbankabfragen (SQL)

* Abwicklung von Telefonie-, Fax., EMail-Anbindung
« Erbschaftsverwaltung

* BuRgelderverwaltung

* Vergabe von Benutzerrechten

Kreislauf des Database Fundraising

Zentrale
Datenbank
[ I I |
Daten Adressen- Reaktionen Aus-
analysieren identifikation |—» wertungen
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3. Programmeinstellungen

Die Einstellungen in der Spendenverwaltung kénnen &hnlich den Einstellungen in der Linear Fibu

vorgenommen werden.
Dabei sind die Bankkonten fiir die Spendenverwaltung festzulegen und die Buchungsmaske

einzustellen.
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3.1 Bankdateipflege

Mit Klick auf den Button "Bankdateipflege kénnen Sie die in der FIBU hinterlegten Geldkonten fiir
die Spendenverwaltung aktivieren.
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3.2 Einstellung der Buchungsmasken

Die Einstellung der Sichtbaren Felder fiir die Buchungsmasken nehmen Sie Uber das Icon
"Layout" vor.

Dabei haben Sie die Méglichkeit Buchung und Gegenbuchung getrennt einzustellen.
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3.3 Erfassung der Spenden

Beim Aufruf der Spendenmaske steht der Cursor im Feld Belegdatum. Das gewlinschte Datum
kann eingestellt werden und der Wechsel zwischen den Feldern erfolgt mit der Enter- bzw.
Tabulatortaste.
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Wenn Sie im Feld Nachname einen Buchstaben eingeben wird ein Suchfenster getffnet, in dem
Sie den gewinschten Adressdatensatz auswahlen kdnnen bzw. aus dem Sie in die
Adressverwaltung wechseln kdnnen, damit Sie die Spendenquittung erstellen.

Die Suche ist auch in Kombination méglich. Bsp. Nachname und Ort.

Mehrere Eintrage
mit den gleichen
Nachnamen
werden Ihnen
angezeigt. Die
e Ubernahme  des
gewlinschten
- Spenders kann
per  Doppelklick
erfolgen.

Eine automatische Kontenverbuchung in Linear ist Giber das Zusatzmodul ,SWIFT* mdglich.
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4. Report

Hier haben Sie die Mdglichkeit Auswertungen zu Ihren Spenden oder Exporte nach Kriterien wie
o Datum
o Projekt
0 Spendenart
o Aktionen
0 Buchungsjahr
etc. auszugeben.

Grundséatzliche Fragen konnen mit der Professionelle  Auswertungen sind mit
Linear Fundrasing Software beantwortet diesem Tool ebenfalls maglich:
werden:

® RFM Analyse

® Wer hat gespendet? e ABC Spenderanalyse

® Wann wurde gespendet? ® Regionale Auswertungen mit

® Wieviel wurde gespendet? Zielgruppen

® Wie oft wurde gespendet? e Erfolgskontrolle der Spendenaktionen
® Fir welchen Zweck wurde gespendet? ® Altersstruktur

® Dauer der Zugehdrigkeit eines
Forderers zur Organisation

Der Aufbau der Listen kann mit dem eingebauten Listengenerator selbst verandert werden.

Beispiel:
Es sollen alle Spender, die Geldzuwendungen im Jahr 2011 fur das Projekt 2 (Spende

Kinderdorf) gespendet haben, ausgewahlt werden. Bei den Projekten kdnnen zusatzlich auch
Kostenstellen hinterlegt werden. (KST Neubau.)

+* Spenden-Report

Spenden-Report C:\Program Files\Linear\itm\SpendenProtmitAdresse.rtm
AdiNr Mitgl.-Mr Projekt . Kennung 1
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Max. Anzahi der Treffer: 0 & Sortierung: Protokoll der Spenden Seite: 1
Name Jzhr  Monat Daf
Armbrecht Annett 2011 915,
Klose Lutz - Peter 2011 915,
P |Libera Joanna 2011 /15,
MitgiNr Name Adresse Datum Buchungstext SpendeNr Betrag
120035147] Armbracht Annett Kuhdamm 129 13583 Berlin 15.09.2011 | Spende 200,00
o 120331351 Klose Lutz - Peter Schwedter Str. 252 10119 Berlin 15.08.2011 | Spende 20,00
<
T - 120332961 Libera Joanna Pastor-Sander-Bogen 63/17 37083 Gotingen , Niedersachs 15.09.2011 | Spende 45,00
Anzahl: 3
265,00
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5. Spendenquittungen /

Dankschreiben

Die Spendenquittungen konnen direkt aus der Spendenerfassung durch anklicken des Word® -
Buttons gedruckt werden.

Die Sammelspendenquittungen werden Uber das Menl Spendenquittung ausgedruckt. Die
Abfragemdglichkeiten und somit die Eingabemasken sind fiir die Dankschreiben weitestgehend
identisch gehalten worden.

Selektieren Sie anschlie3end fiir bestimmte Bereiche und rufen "Auswertung starten" auf.

Sie haben ferner die Option den Quittungsdruck als Kontakt eintragen zu lassen, so dass Sie in
der Linear®-Memberware entsprechen die Eintrage verfolgen kdnnen.

Die Vorlagen kénnen individuell angepasst werden. Die Auswahl der Vorlage erfolgt Giber den
Button,
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6. Statistik / Grafische Auswertungen

In dem Auswertungstool kdnnen Jahresvergleiche generiert werden. Es kénnen alle Spenden
angezeigt werden oder nur bestimmte Projekte, Aktionen oder nach Art der Spenden. Die
Ausgabe erfolgt in unterschiedlichen/Formaten. ( Report, pdf, Excel oder grafisch)

P

ptiern e N ey e | T T &)
[t |

o m B D L o, Sotiatem
e Datum: 15.09.2011 12:27:52
Statistik 3 Jahre Eater
MitgINr 2011 2010 2009
000190  Annett Armbrecht 200,00 0,00 0,00
000000 Lutz - Peter Klose 20,00 0,00 0,00
i 000100 Joanna Libera 45,00 0,00 0,00

265,00 0,00 0,00
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Die angegebenen Kennungsfelder kénnen in der Adressverwaltung individuell benannt und
gepflegt werden. Danacyf werden diese in dem Spendenauswertungsgenerator angezeigt und

grafisch oder als Liste dargestellt.
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Die einzelnen Suchkriterien kénnen ebenfalls selbst definiert und abgespeichert werden.
Die Auswertungen kdnnen nach Excel tibergeben werden.
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6.2 Maogliche Selektions- und Auswahlfunktionen sind u.a.
moglich:

o Dauer der Zugehorigkeit eines Forderers zur Organisation

0 Geschlecht

0 Spendenzwecke

o Altersstruktur

0 RFM (Receny - Frequenzy- Monetary Value)
(Zeit — Spenderhaufigkeit - Spendensumme)

o Mailinghistorie

0 ABC-Spenderanalyse

0 Regionale Auswertungen (nach PLZ Anzahl der Spenden oder Hohe des
Spendenbetrages

0 Zielgruppenselektion

0 Spendenzweck

o Erfolgskontrolle der Spendenaktionen

Die Spenderhistorie kann auch in der Adressverwaltung Personen- oder Firmenbezogen
angezeigt werden.

Der Zeitraum kann eingegeenzt werden. Es wird direkt angezeigt, ob eine Spendenquittung oder
Danksagung erfolgt ist.
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Ebenfalls werden jahresiibergreifend pro Person oder Firma die Spendeneingéange kumuliert pro
Jahr angezeigt. Durch Anklicken auf das entsprechende Jahr, werden die Einzelverbuchungen
angezeigt.
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Beispiel - Bul3geldverwaltung

Uber das Zusatzmodul Projektverwaltung kénnen verschiedene Fundraisingbereiche verwaltet
werden.

Bsp. BuRgeldverwaltung;

SERE w T Scieen
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Die Ausgabe der Projekte kann in den selbst erstellten Reports ausgegeben werden.

Die Projekte kénnen mittels eines Layouttools vor eingestellt werden und die entsprechenden
Felder kbnnen gezogen werden.
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